1. POLITIKA KVALITY A ZIVOTNIHO PROSTREDI

Spole¢nost SERVIND s.r.0. je dovozcem a distributorem autoopravarenskych lakd,
primyslovych lakd, pfislusenstvi pro lakovny, servisni a garazové techniky.

Na Ceském a slovenském trhu pdsobime od roku 1992 a patfime mezi predni
dodavatele v uvedeném oboru. Na cesté k soucasné pozici a s cilem trvalého
zkvalitiovani poskytovanych sluzeb jsme prosli nékolika ddlezitymi momenty a
vyvojovymi etapami. Abychom byli nasim zakazniklm nablizku, byla vybudovana
distribucni sit’ pokryvajicich 100% Gzemi Ceské republiky. Na trhu Slovenské republiky
plsobime prostfednictvim dcefiné spolecnosti SERVIND SLOVAKIA s.r.o0., zaloZené
v roce 1993.

Mezi nase stalé zakazniky patfi stovky autolakoven a autoservisd. Nami dodavané
produkty pro autoopravarenstvi jsou schvaleny vsemi vyrobci a oficialnimi dovozci
automobild plsobicimi v CR. Oblast plsobnosti nasi spolecnosti se vSak také
dynamicky rozSifuje i do oblasti vyroby automobild a subdodavatelského odvétvi
automobilového primyslu. V souvislosti se zavedenim Sirokého spektra prlimyslovych
lakd do sortimentu jsou nedilnou soucasti struktury nasich klientd i vyznamné
prdmyslové podniky.

Zvolit SERVIND znamena nejenom ziskat pfistup k vysoce kvalitnim vyrobklm a
nejpokrokovéjsim technologiim, ale predevsim ziskat i Sirokou Skalu sluzeb na vysoké
profesionalni Urovni. Prednosti nasi spolecnosti je komplexnost nabidky — moznost
odbéru a dodavek veskerych potreb z jednoho mista a poskytovani sluzeb Sitych na
miru  konkrétnimu  zakaznikovi. Pro naSe zakazniky organizujeme ve
vlastnim informacénim centru pravidelna Skoleni a seminare, ktera prizplsobujeme
jejich specifickym potfebam a pozadavklim a zaroven predavame informace o
pokrokovych technologickych postupech a nejnovéjSich produktech. Poskytujeme
odborny poradensky servis zahrnujici napf. doporuceni pouziti optimalnich lakovacich
materiald a postupl, technického vybaveni a hospodarného procesu lakovani,
poskytovani koloristického servisu, pomoc pri feSeni ekologickych otazek a bezpecnosti
prace aj. Nedilnou soucasti nasich sluzeb je i odborny a rychly servis veskerého naradi
a zarizeni ze sortimentu nasi spolecnosti.

Svoji ¢innosti chceme spolu s nasimi zahrani¢nimi dodavateli prispivat k tomu, aby se
nasi zakaznici dostali na evropskou Uroven. Nasim cilem je zajistit v izkém partnerstvi
Spickovou kvalitu autoopravarenského a priimyslového lakovani a vytvaret prostor pro
vétsi profitabilitu. K tomu nam jako voditko slouZi tyto hlavni principy:

e spoléhame na kompetentnost a zaujeti vSech zaméstnancl

e Opirdme se o know-how a odbornost mezinarodné uznavanych firem a jejich
portfolia produktd

e poskytujeme sluzby orientované na zdkaznika a pfizpdsobujeme je jeho
potfebam

« hlasime se k ochrané Zivotniho prostiedi a zdravi lakyrnik{



Velmi si vazime spoluprace s nasimi odbérateli. NaSim zajmem je navazat, rozsifit a
upevnit vzajemné vztahy se vSemi partnery. Stale se snaZime zvySovat vykonnost
spolecnosti a ekonomickou Uspésnost, tak abychom i v budoucnosti zaujimali predni
misto na tuzemském trhu a ziskali tak vyhodnou pozici na trhu oproti konkurenci. To
nas nuti k neustalému zlepsovani managementu kvality, aby byly k plné spokojenosti
zakaznikl rychle a efektivné uspokojovany jejich pozadavky. Zavazujeme se, Ze
budeme trvale podporovat vsechny procesy, které povedou k zvySovani efektivnosti
systému managementu kvality, plnéni jeho pozadavkd, pInéni politiky a cild kvality a
rozvoji partnerskych vztahl, nebot ve vSem, co déldme, stoji na prvnim misté
spokojeny zakaznik. VSe, co délame, délame s dlirazem na jeho prospéch.

Spolecnost SERVIND s.r.0. vzdy dba na dodrzovani pravnich pozadavkll a dalSich
environmentalnich standard, které jsou zakladem systému environmentalniho
managementu. Stvrzenim svého pozitivniho pristupu a odpovédné enviromentalni
politiky se spolecnost zavazala k dodrZovani standardl a principl v rémci ISO
14001:2015. Pravidelné prezkoumavani politiky Zivotniho prostfedi a sledovani
nejnovéjsi trendd ma za cil neustalé zlepSovani ochrany Zivotniho prostredi.

Hlavni body environmentalni politiky:

Prevence/Pripravenost
Efektivita

Ochrana zivotniho prostredi
Udrzitelnost

o Dodrzujeme a napliiuje vSechny aplikovatelné pozadavky platnych pravnich a
jinych norem souvisejicich se systémem fizeni kvality, stejné jako pozadavky
vyplyvajici z rozhodnuti organd statni spravy majici vztah k tomuto systému.

o Usilujeme o minimalizaci negativnich dopadd vlastnich ¢innosti, pouZivanych
materiall a sluzeb na Zivotni prostredi.

o SpoleCnost se snazi efektivné hospodafit s energiemi i vodnimi zdroji a aktivné
pristupuje k fizeni materidlovych zdroji i snizovani odpadl z vlastni Cinnosti.
Preferujeme dodavatele, jeZz dbaji na snizovani spotfeby prirodnich
neobnovitelnych surovin a aktivné pristupuji k otazkam ochrany Zivotniho
prostredi s ohledem na dlouhodobou udrzitelnost.

o Dusledné kontrolujeme technicky stav, spotieby energii a emise u vSech budov,
vybaveni, technologii, sluZzebnich automobill, manipulacnich prostfedkl a
zvazujeme aspekty jejich vlivu na Zivotni prostfedi pfi jejich pofizovani.
(Obnovitelné zdroje, energeticka efektivita, sklenikové plyny, odpady, znecisténi
odpadnich vod, celkovou udrZitelnost i pfipadné dalsi vlivy na Zivotni prostredi).

o Preventivné predchazime havarijnim situacim, které mohou nepfiznivé ovlivnit
Zivotni prostredi.

o Pravidelné prohlubujeme informovanost nasich zaméstnancd o ochrané
Zivotniho prostredi a o dopadech jejich Cinnosti na zZivotni prostredi.

o Poskytujeme dostatecné financni, materialni i organizacni podminky pro ucinné
a efektivni fungovani systému rizeni kvality a jeho zlepSovani.

o V soucinnosti s naSimi dodavateli a partnery se dlouhodobé snazime na trh
uvadét vyrobky, které maji mensi negativni vliv na Zivotni prostredi, a to



zejména s ohledem na sklenikové plyny, emise/VOC, kvalitu vody, zadnou nebo
snizenou spotiebou neobnovitelnych zdrojd i na odpady. Uvadime na trh
vybaveni a technologie s mensi energetickou narocnosti a poskytujici benefity v
ramci dlouhodobé udrZitelnosti.

o Poskytujeme nasim zakazniklim veskeré potfebné informace o bezpetném
pouzivani, preprave, skladovani a likvidaci dodavanych vyrobkd, a to zejména o
jejich vlastnostech ve vztahu na Zivotni prostredi, ochranu zdravi a dlouhodobé
udrzitelnosti.

o Posilujeme povédomi o spolecnosti jako o organizaci chranici zivotni prostredi.

Enviromentalni politika spole¢nosti SERVIND s.r.o0. vychazi z vlastni iniciativy, znalosti
problematiky tykajiciho se vlivu své Cinnosti, znalosti vyrobnich procest i produktd a
technologii uvadénych na trh, a to vcetné Fridicich schopnosti vrcholového
managementu a vSech pracovnikl, ktefi mohou ovlivnit dopady vSech naSich Cinnosti
na zivotni prostredi.



